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Office of the R
Victims’ Commissioner

O Queensland quyén cta quy vi la gi

khi ai d6 lam ton thwong minh?




Tw mau xanh

M6t sb tr trong tai liéu nay 1a mau xanh

va in dam.

Chung t6i viét tv mau xanh va in dam cé nghia

la gi.

Giup d& véi tai liéu nay

Quy vi c6 thé tim ai d6 gitp quy Vi

e hiéu théng tin trong tai liéu nay

e tim thém thong tin.

Théng tin lién hé & cudi tai liéu.

Trang 1




Chung téi xin ghi nhan ngw®i dan
cua Dan téc Pau tién

Sw ghi nhan c6 nghia la chang téi hiéu tAm quan
trong clia ngw®i dan cta Dan toc Pau tién

e van hoa

e ngdn ngl¥

e lich str.

Nguwei dan cda dan toc Dau tién la Thé Dan

va nguwoi Dan Dao Torres Strait.

Trang 2




Trang 3

Gi&i thiéu veé tai liéu nay

Moi ngudi déu cé quyén.

Quyeén la cai ma moi nguwdi déu phai co.
Tai liéu nay noi vé cac quyén dac biét cua
nan nhan & Queensland.

Quy vi la nan nhan néu

e ai do da lam tén thwong quy Vi

e ai d6 da giét hoac lam tdn thwong mot

ngwoi trong gia dinh quy vi

e quy vj bj tén thwong vi da gidp ai d6 khi ho

dang bi ngudi khac 1am tén thuwong.




Quyén dac biét cia cac nan nhan & Queensland

duwoc goi la Hién chwong vé Quyén cua

Nan nhan.

Hién chwong néi rang cac dich vu can phai

lam gi dé gitp quy vi néu quy vi la nan nhan.

Cac dich vu c6 thé la

e canh sat

e tOa an

e cac dich vu khac giup d& nan nhan.

Hién chwong c6 5 loai quyén khac nhau.

Trang 4




1 Cac dich vu can phai giup
quy Vi v&i cac quyén ctia minh

R4t nhiéu cac dich vu & Queensland c6 thé

giup néu quy vi la mdt nan nhan.

Céc dich vu can phai giup quy vi v&i cac

N quyén ctia minh néu

e ho lam viéc cho co quan chinh phu
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K ' e ho nhan tién tir chinh ph.
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Céc dich vu can phai cho quy vi biét vé nhirng

cach quy vi c6 thé tim sw giup d&.

Trang 5




Céc dich vu can phai téon trong quy vi.

Ton trong co nghia la cac dich vu can phai

e cO cach cu xur tot

o tr t& v&i moi ngudi

e cdng bang v&i moi ngudi.

Céc dich vu can phai lang nghe quy vi.

Cac dich vu khéng dwoc phép chia sé
thdng tin vé quy vi triv khi

e canh sat yéu cau théng tin do

e tda an yéu cau théng tin do

e quy vj cho dich vu d6 biét ho c6 thé chia sé

théng tin clda quy vi.

Trang 6
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2 Quyén cia quy vi doi v&i
luat phap

Quy vi sé c6 dugc thong tin vé nhirng gi dang

xay ra v&i cudc diéu tra.
Diéu tra c6 nghia la canh sat lay thdng tin

vé tdi 4c dé dé hiéu diéu gi da xay ra.

Quy vi sé& co duoc thdng tin v& ngudi lam tén

thwong quy vi 1a ai néu quy vi khéng quen biét ho.
Quy vi s& c6 dwoc thdng tin vé diéu gi sé

xay ra tiép theo.

Vi du, néu nguwdi lam tén thwong quy vi

e nhin nhan ho da pham téi ac dé

e bi di tu trwdce khi ra tda

e ra khai tu trwée khi ra toa.




Néu nguwdi lam tdn thwong quy vi khéng bi di tu

LTS
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ho can phai tuan theo moét sb diéu kién dé giup

quy vi dwgc an toan.

Quy vi & c6 dwoc thong tin vé

e cac phién hop ¢ tda

e cac ly do clia quyét dinh ma cac dich vu dua ra.

Trang 8




Trang 9

3 Quyén cda quy vi néu quy vi
phai ra toa

C6 thé quy vi phai cho tda an biét vé tdi ac do.

Vi du nhw

e ai d6 da lam tén thwong quy vi nhw thé nao

e nhirng gi quy vi da nhin thay khi toi ac xay ra

e quy vi biét gi vé toi ac.

Néu quy vi ra tda quy vi sé& c6 dwoc théng tin vé

e diéu gi sé xay ra & tda

e quy vi can lam gi truwéc toa.



Quy vi c6 thé mubn tach biét khdi mot sé ngudi

dé gitp quy vi cdm thay an toan trudc toa.

Vi du nhw

e nguwdilam tbn thwong quy vi

e ngudi hd tro ngudi lam tén thwong quy vi.

Trang 10



4 Quyén cua quy vi néu toéa an
néi rang ngwi lam tén thwong
quy vi da pham toi ac

néu tda an ndi rang ngwdi lam tén thwong quy vi
da pham téi ac, quy vj c6 thé dua I&i khai vé

tac dong cua nan nhan.

L&i khai vé tac dong cla nan nhan c6 nghia la quy vi

cho toa an biét cam xuc ctia minh.

Quy vi c6 thé hoi dé& co thong tin néu tdoa an bd tu

nguoi lam tén thwong quy vi.

Vi du nhw

e ngudi nay phai & tu bao lau

e néu ngudi nay vwot nguc

e néu nguwdi nay ra khai tu.

Trang 11



Tda an sé phan quyét nguwdi nay phai & tu bao lau.

D6i khi ngudi lam tdn thwong quy vi phai xin dé

duoc ra khai tu.

Néu nguwdi d6 xin dé dwoc ra khéi tu quy vi cé thé

cho biét

e quy vi cam thay thé ndo néu nguwdi nay ra khai tu

e diéu gi co thé gitp quy vi gilr an toan néu ngudi

do ra khai tu.

Trang 12



5 Quy vi c6 quyén lam don
khiéu nai

Néu mét dich vu khéng gitp quy vi thwc hién

@ quyén ctia minh quy vi c6 thé l1am don

khiéu nai.

Lam don khiéu nai 1a khi quy vi cho mét

dich vu biét quy vi khéng hai long.

Dich vu sé& cho quy vi biét cach thirc 1am don

khiéu nai.

Dich vu sé& cho quy vj biét diéu gi s& xay ra

tiép theo.

Nguoi khac co thé [am don khiéu nai giup

quy vi néu quy vi ddng y.

Vi du nhw

e mot nguwoi trong gia dinh

e MmOt ngwoi ban.

Trang 13



Théng tin thém
bé duoc giup d& lam don khiéu nai, hay lién

lac Office of the Victims' Commissioner.

Trang mang

www.victimscommissioner.qld.gov.au/

make-a-complaint/complaints-questions-

and-feedback

Goi 1800 714 100

Email contact@victimscommmissioner.qld.gov.au

Trang 14


https://www.victimscommissioner.qld.gov.au/make-a-complaint/complaints-questions-and-feedback
mailto:contact@victimscommissioner.qld.gov.au

Néu quy vi can giup d& véi tiéng Anh

Hay dung Dich vu Théng dich va Phién dich

ho&c TIS mién phi dé thwe hién cudc goi.

Quy vi c6 thé goi TIS bang ngdn ngir ctia minh

Goi 131 450

Cho nhan vién cta TIS sé dién thoai ma quy vi

mudn goi.

Néu can giup d& dé néi hoac nghe

National o _ L L
Hay dung Dich vu Tiép am Toan quoc dé thyc

hién cudc goi.

Service

trwéc hét quy vi phai dang ky véi dich vu.

Trang mang

accesshub.gov.au/nrs-helpdesk

Goi 1800 555 660

Trang 15


https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs/nrs-helpdesk

Ghi chu

Trang 16



Ghi chu

Trang 17



Ghi chu

Trang 18



Tai liéu nay dwgrc soan viét vao thang 4 nam 2024 dwa trén mot tai liéu
Dé& doc bang tiéng Anh do Scope (Aust) Ltd. xuat ban vao thang 2 nam
2024 bang cach st dung Biéu twong giao tiép hinh anh (PCS). PCS la
mot thwong hiéu cta Tobii Dynavox, LLC. P4 dang ky Ban quyén.

Puwoc st dung v&i si cho phép. Khong dwoc ban tai liéu nay cho bén
thtr ba. Khéng dwoc stir dung lai cac hinh anh ma khéng cé sy cho phép.
Dé biét thém thoéng tin vé hinh anh, lién hé Scope qua sé 1300 472 673

hoac truy cap scopeaust.org.au



https://www.scopeaust.org.au/
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