
    
 

ਜੇ᱇ਕਰ ਕᔿਕਸੇ ਨੇ ਤੁ⑁ਹ㤾ਾਨੰ ੰ ਠੇ⁇ ਸ ਪਹੰ㤾 ੁਚᨾਾਈ ਹ㤾ੈ ਤ⑁ਂ
ਕੁਈਨਜ᰼ਲਂਡ ਕᔿਵੱਚᨾ ਤੁ⑁ਹ㤾ਾਡੇ ਕੀ ਅਕᔿਧਕਾਰ ਹ㤾ਨ?
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ਨੀਲੇ ਸ㠼ਬਦ

ਇਸ ਜਾਣਕਾਰ぀ੀ ਿ㾦ਵੱਚ ਕੱੱ ਝ ਸ㠼ਬਦ ਨੀਲੇ ਅਤੇ ਗੰᝂੜੇ屍 ੇਹਨ।

ਅਸੀ ਿ㾦ਲਖਂਗੇ ਿ㾦ਕ ਨੀਲੇ ਅਤੇ ਗੂੜੇ屍 ਸ㠼ਬਦਂ ਦਾ ਕੀ ਅਰ぀ਥ ਹੈ। 

ਇਸ ਜ᱇ਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਮੱ⹱ ਦਦ

ਤੱਸੀ ਆਪ⩰ਣੀ ਮ⹱ੱਦਦ ਲਈ ਿ㾦ਕਸੇ ਨੰ ੂ ਨਾਲ ਿ㾦ਲਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ 
● ਇਸ ਜਾਣਕਾਰ぀ੀ ਨੰ ੂ ਸਮ⹱ਝਣ ਲਈ

● ਹੋਰ぀ ਜਾਣਕਾਰ぀ੀ ਲੱਭਣ ਲਈ।

ਸੰ ਪ⩰ਰ぀ਕ ਜਾਣਕਾਰ぀ੀ ਅੰ ਤ ਿ㾦ਵੱਚ ਿ㾦ਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
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ਅਸਂ ਫਸਟ ਨੇ ਸ㠼ਨਜ᰼ ਦੇ ਲੋਕਂ ਨੰ ੰ ਸਵੀਕਾਰ
ਕਰਦੇ ਹ㤾ਂ

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਮ⹱ਤਲਬ ਹੈ ਿ㾦ਕ ਅਸੀ ਫਸਟ ਨੇ ਸ㠼ਨਜ਼
ਦੇ ਲੋਕਂ ਦੇ
● ਸੱਿ㾦ਭਆਚਾਰ぀

● ਭਾਸ㠼ਾ

● ਇਿ㾦ਤਹਾਸ ਦੇ ਮ⹱ਹੱਤਵ ਨੰ ੂ ਸਮ⹱ਝਦੇ ਹਂ।

ਫਸਟ ਨੇ ਸ㠼ਨਜ਼ ਲੋਕ ਐਬੋਿ㾦ਰ぀ਜ਼ਨਲ ਅਤੇ ਟੋਰ぀ੇਸ ਸਟੇਟ 

ਆਈਲਂਡਰ぀ ਲੋਕ ਹਨ। 
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ਇਸ ਜ᱇ਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ

ਹਰ぀ ਿ㾦ਕਸੇ ਕੋਲ ਅਕᔿਧਕਾਰ ਹਨ।

ਅਿ㾦ਧਕਾਰ぀ ਉਹ ਚੀਜ਼ ਹੈ ਜੋ ਹਰ぀ ਿ㾦ਕਸੇ ਕੋਲ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰ぀ੀ ਕੱਈਨਜ਼ਲਂਡ ਿ㾦ਵੱਚ ਪੀੜ屍ਤ⑁ਂ ਦੇ ਿ㾦ਵਸ㠼ੇਸ㠼
ਅਿ㾦ਧਕਾਰ぀ਂ ਬਾਰ぀ੇ ਹੈ। 

ਤੱਸੀ ਪ⩰ੀੜ屍ਤ ਹੋ, ਜੇ 

● ਿ㾦ਕਸੇ ਨੇ ਤੱ ਹਾਨੰ ੂ ਸੱਟ ਮ⹱ਾਰ぀ੀ ਹੈ

● ਿ㾦ਕਸੇ ਨੇ ਤੱ ਹਾਡੇ ਪ⩰ਿ㾦ਰ぀ਵਾਰ぀ ਿ㾦ਵੱਚ ਿ㾦ਕਸੇ ਨੰ ੂ ਮ⹱ਾਰ぀ ਿ㾦ਦੱਤਾ
ਜਂ ਸੱਟ ਮ⹱ਾਰ぀ੀ ਹੈ

● ਤੱ ਹਾਨੰ ੂ ਸੱਟ ਲੱਗੀ ਹੈ ਿ㾦ਕਉंਿ㾦ਕ ਤੱ ਸੀ ਿ㾦ਕਸੇ ਹੋਰ぀ ਦੀ ਮ⹱ੱਦਦ
ਕੀਤੀ ਸੀ ਜਦੋ䬂 ਉਸਨੰ ੂ ਸੱਟ ਮ⹱ਾਰ぀ੀ ਜਾ ਿ㾦ਰ぀ਹਾ ਸੀ।
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ਕੱਈਨਜ਼ਲਂਡ ਿ㾦ਵੱਚ ਪ⩰ੀੜ屍ਤਂ ਦੇ ਿ㾦ਵਸ㠼ੇਸ㠼 ਅਿ㾦ਧਕਾਰ぀ਂ ਨੰ ੂ ਚᨾਾਰਟਰ
ਆਫ⬼ ਕᔿਵਕਕᔿਟਮ⹱ਜ᰼ ਰਾਈਟਸ (Charter of Victims’ 

Rights) ਿ㾦ਕਹਾ ਜਂਦਾ ਹੈ।

ਇਹ ਚਾਰ぀ਟਰ぀ ਸੇਵਾਵਂ ਨੰ ੂ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਿ㾦ਕ ਜੇਕਰ぀ ਤੱਸੀ ਪ⩰ੀੜ屍ਤ
ਹੋ ਤਂ ਉਹਨਂ ਨੰ ੂ ਤੱਹਾਡੀ ਮ⹱ੱਦਦ ਕਰ぀ਨ ਲਈ ਕੀ ਕਰ぀ਨਾ 
ਲਾਜ᰼ਮ⹱ੀ ਹੈ।

ਇਹ ਸੇਵਾਵਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ 

● ਪ⩰ੱ ਿ㾦ਲਸ

● ਅਦਾਲਤ

● ਪ⩰ੀੜ屍ਤਂ ਦੀ ਮ⹱ੱਦਦ ਕਰ぀ਨ ਵਾਲੀਆਂ ਹੋਰ぀ ਸੇਵਾਵਂ।

ਇਸ ਚਾਰ぀ਟਰ぀ ਿ㾦ਵੱਚ 5 ਤਰੇ぀ਂ ਦੇ ਅਿ㾦ਧਕਾਰ぀ ਹਨ। 
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1 ਇਹ㤾ਨਂ ਸੇਵਾਵਂ ਨੰ ੰ ਲਾਜ᰼ਮ⹱ੀ ਤੁ⑁ਹ㤾ਾਡੇ
ਅਕᔿਧਕਾਰਂ ਲਈ ਤੁ⑁ਹ㤾ਾਡੀ ਮੱ⹱ ਦਦ ਕਰਨੀ
ਚᨾਾਹ㤾ੀਦੀ ਹੈ㤾

ਜੇਕਰ぀ ਤੱਸੀ ਪ⩰ੀੜ屍ਤ ਹੋ ਤਂ ਕੱਈਨਜ਼ਲਂਡ ਿ㾦ਵਚਲੀਆਂ ਬਹੱਤ 

ਸਾਰ぀ੀਆਂ ਸੇਵਾਵਂ ਤੱਹਾਡੀ ਮ⹱ੱਦਦ ਕਰ぀ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਇਹਨਂ ਸੇਵਾਵਂ ਨੰ ੂ ਲਾਜ᰼ਮ⹱ੀ ਤੱਹਾਡੇ ਅਿ㾦ਧਕਾਰ぀ਂ ਲਈ ਤੱਹਾਡੀ
ਮ⹱ੱਦਦ ਕਰ぀ਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੇਕਰ぀ 

● ਉਹ ਸਰ぀ਕਾਰ぀ ਦਾ ਿ㾦ਹੱਸਾ ਹਨ

● ਉਨੇ ਂ  ਨੰ ੂ ਸਰ぀ਕਾਰ぀ ਤੋ䬂 ਪੈ⩰ਸਾ ਿ㾦ਮ⹱ਲਦਾ ਹੈ।

ਸੇ ਵਾਵਂ ਨ    ਲਾਜ᰼ਮ⹱ੀ  ਤੱਹਾਨ  ਉਹਨਂ ਤਰ぀ੀਿ㾦ਕਆਂ ਬਾਰ぀ੇ ਦੱਸਣਾ  

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿ㾦ਜਨ ਂ   ਦੱਆਰ぀ਾ ਤੱਸੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ⩰ੇਾਪ⩰ਤ  ਕਰ぀  
ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ੰ ੂ ੰ ੂ
ੇ
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ਸੇਵਾਵਂ ਨੰ ੂ ਲਾਜ᰼ਮ⹱ੀ ਤੱਹਾਡਾ ਸਕᔿਤ⑁ਕਾਰ ਕਰ぀ਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਸਿ㾦ਤਕਾਰ぀ ਦਾ ਮ⹱ਤਲਬ ਹੈ ਿ㾦ਕ ਸੇਵਾਵਂ ਨੰ ੂ ਲਾਜ᰼ਮ⹱ੀ ਕਰ぀ਨੀ
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

● ਚੰ ਗੇ ਿ㾦ਵਵਹਾਰ぀ ਦੀ ਵਰ぀ਤੋ䬂

● ਸਾਿ㾦ਰ぀ਆਂ ਲਈ ਿ㾦ਦਆਲੂ ਹੋਣੀ

● ਿ㾦ਕਸੇ ਲਈ ਿ㾦ਨਰ぀ਪ⩰ੱਖ ਹੋਣੀ।

ਸੇਵਾਵਂ ਨੰ ੂ ਤੱਹਾਡੀ ਗੱਲ ਜ᰼ਰੰਰ ਸੱਣਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਸੇਵਾਵਂ ਨੰ ੂ ਲਾਜ਼ਮ⹱ੀ ਤੱਹਾਡੇ ਬਾਰੇ぀ ਜਾਣਕਾਰ぀ੀ ਸਂਝੀ ਨਹ㤾ਂ ਕਰ぀ਨੀ
ਚਾਹੀਦੀ ਜਦੋ䬂 ਤੱਕ ਿ㾦ਕ 

● ਪੱ⩰ ਿ㾦ਲਸ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰ぀ੀ ਨਹੀ ਮੰ⹱ ਗਦੀ

● ਅਦਾਲਤ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰ぀ੀ ਨਹੀ ਮੰ⹱ ਗਦੀ

● ਤੱ ਸੀ ਇਹ ਨਹੀ ਕਿ㾦ਹੰ ਦੇ ਹੋ ਿ㾦ਕ ਸੇਵਾਵਂ ਤੱ ਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰ぀ੀ
ਸਂਝੀ ਕਰ぀ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।
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2 ਕਾਨੰ ੰਨ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁ⑁ਹ㤾ਾਡੇ ਕੱ ੁਝ
ਅਕᔿਧਕਾਰ ਹ㤾ਨ

ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਇਸ ਬਾਰ぀ੇ ਜਾਣਕਾਰ぀ੀ ਿ㾦ਮ⹱ਲੇਗੀ ਿ㾦ਕ ਜ᱇ਂਚᨾ-ਪੜ屍ਤ⑁ਾਲ ਿ㾦ਵੱਚ
ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਜਂਚ-ਪ⩰ੜ屍ਤਾਲ ਦਾ ਮ⹱ਤਲਬ ਹੈ ਿ㾦ਕ ਪੱ⩰ਿ㾦ਲਸ ਇਹ ਸਮ⹱ਝਣ ਲਈ 

ਅਪ⩰ਰ぀ਾਧ ਬਾਰ぀ੇ ਜਾਣਕਾਰ぀ੀ ਪੇ⩰ਾਪ⩰ਤ ਕਰ぀ਦੀ ਹੈ ਿ㾦ਕ ਕੀ ਹੋਇਆ ਸੀ। 

ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਇਸ ਬਾਰ぀ੇ ਜਾਣਕਾਰ぀ੀ ਿ㾦ਮ⹱ਲੇਗੀ ਿ㾦ਕ ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਨੱਕਸਾਨ 

ਪ⩰ਹੰ ੱਚਾਉਣ ਵਾਲਾ ਿ㾦ਵਅਕਤੀ ਕੌਣ ਹੈ ਜੇਕਰ぀ ਤੱਸੀ ਉਨੇ ਂ  ਨੰ ੂ ਨਹੀ 
ਜਾਣਦੇ ਹੋ। 

ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਇਸ ਬਾਰ぀ੇ ਜਾਣਕਾਰ぀ੀ ਿ㾦ਮ⹱ਲੇਗੀ ਿ㾦ਕ ਅੱਗੇ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਉਦਾਹਰ぀ਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ぀ ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਸੱਟ ਮ⹱ਾਰ぀ਨ ਵਾਲਾ ਿ㾦ਵਅਕਤੀ 
● ਕਿ㾦ਹੰ ਦਾ ਹੈ ਿ㾦ਕ ਉਸਨੇ ਇਹ ਅਪ⩰ਰ぀ਾਧ ਕੀਤਾ ਹੈ

● ਅਦਾਲਤ ਿ㾦ਵੱਚ ਪ⩰ੇਸ㠼ੀ ਤੋ䬂 ਪ⩰ਿ㾦ਹਲਂ ਜੇਲੇ ਜਾਣਾ

● ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਸਾਹਮ⹱ਣੇ ਪ⩰ੇਸ㠼ੀ ਤੋ䬂 ਪ⩰ਿ㾦ਹਲਂ ਜੇਲੇ ਤੋ䬂 ਬਾਹਰ぀
ਆਉਣਾ।
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ਜੇਕਰ぀ ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਸੱਟ ਪ⩰ਹੰ ੱਚਾਉਣ ਵਾਲਾ ਿ㾦ਵਅਕਤੀ ਜੇਲ ਿ㾦ਵੱਚ ਨਹ㤾ਂ
ਹੈ ਤਂ ਉਨੇ ਂ  ਨੰ ੂ ਤੱਹਾਡੀ ਸੱਰ぀ੱਿ㾦ਖਅਤ ਰ぀ਿ㾦ਹਣ ਿ㾦ਵੱਚ ਮ⹱ੱਦਦ ਲਈ 

ਕੱੱਝ ਿ㾦ਨਯਮ⹱ਂ ਦੀ ਪ⩰ਾਲਣਾ ਕਰ぀ਨੀਲਾਜ᰼ਮ⹱ੀ ਹੈ।

ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਇਨੇ ਂ  ਬਾਰੇ぀ ਜਾਣਕਾਰ぀ੀ ਿ㾦ਮ⹱ਲੇਗੀ 
● ਅਦਾਲਤੀ ਮ⹱ੀਿ㾦ਟੰ ਗਂ ਬਾਰੇ぀

● ਸੇਵਾਵਂ ਦੱ ਆਰ぀ਾ ਲਏ ਗਏ ਫ਼ੈਸਿ㾦ਲਆਂ ਦੇ ਕਾਰ぀ਨਂ ਬਾਰੇ぀।
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3 ਤੁ⑁ਹ㤾ਾਡੇ ਅਕᔿਧਕਾਰ ਜੇ᱇ਕਰ ਤੁ⑁ਹ㤾ਾਨੰ ੰ ਅਦਾਲਤ⑁
ਕᔿਵੱ ਚᨾ ਜ᱇ਾਣਾ ਪਵੇ

ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਅਦਾਲਤ ਨੰ ੂ ਇਸ ਅਪ⩰ਰ぀ਾਧ ਬਾਰੇ぀ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ屍 

ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰ぀ਨ ਲਈ 

● ਿ㾦ਕਸੇ ਨੇ ਤੱ ਹਾਨੰ ੂ ਿ㾦ਕਵਂ ਸੱਟ ਮ⹱ਾਰ぀ੀ ਹੈ

● ਜਦੋ䬂 ਇਹ ਅਪ⩰ਰ぀ਾਧ ਹੋਇਆ ਤਂ ਤੱ ਸੀ ਕੀ ਦੇਿ㾦ਖਆ ਸੀ

● ਤੱ ਸੀ ਇਸ ਅਪ⩰ਰ぀ਾਧ ਬਾਰੇ぀ ਕੀ ਜਾਣਦੇ ਹੋ।

ਜੇਕਰ぀ ਤੱਸੀ ਅਦਾਲਤ ਿ㾦ਵੱਚ ਜਂਦੇ ਹੋ ਤਂ ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਇਹਨਂ ਬਾਰ぀ੇ 
ਜਾਣਕਾਰ぀ੀ ਿ㾦ਮ⹱ਲੇਗੀ 
● ਿ㾦ਕ ਅਦਾਲਤ ਿ㾦ਵੱਚ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ

● ਿ㾦ਕ ਤੱ ਹਾਨੰ ੂ ਅਦਾਲਤ ਿ㾦ਵੱਚ ਕੀ ਕਰ぀ਨ ਦੀ ਲੋੜ屍 ਹੈ।
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ਤੱਸੀ ਅਦਾਲਤ ਿ㾦ਵੱਚ ਸੱਰ぀ੱਿ㾦ਖਅਤ ਮ⹱ਿ㾦ਹਸੂਸ ਕਰ぀ਨ ਿ㾦ਵੱਚ ਮ⹱ੱਦਦ 

ਕਰ぀ਨ ਲਈ ਕੱੱਝ ਲੋਕਂ ਤੋ䬂 ਵੱਖ ਹੋਣਾ ਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਉਦਾਹਰ぀ਨ ਲਈ 

● ਤੱ ਹਾਨੰ ੂ ਸੱਟ ਮ⹱ਾਰ぀ਨ ਵਾਲੇ ਿ㾦ਵਅਕਤੀ ਤੋ䬂

● ਤੱ ਹਾਨੰ ੂ ਨੱ ਕਸਾਨ ਪ⩰ਹੰ ੱਚਾਉਣ ਵਾਲੇ ਿ㾦ਵਅਕਤੀ ਦਾ ਸਮ⹱ਰ぀ਥਨ
ਕਰ぀ਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਂ ਤ।ੋ䬂
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4 ਤੁ⑁ਹ㤾ਾਡੇ ਅਕᔿਧਕਾਰ, ਜੇ᱇ਕਰ ਅਦਾਲਤ⑁ ਕਕᔿਹੰ㤾 ਦੀ
ਹੈ㤾 ਕᔿਕ ਕᔿਜ᱇ਸ ਕᔿਵਅਕਤ⑁ੀ ਨੇ ਤੁ⑁ਹ㤾ਾਨੰ ੰ ਸੱ ਟ
ਪਹੰ㤾 ੁਚᨾਾਈ ਹੈ㤾 ਉਸ ਨੇ ਜੁ᱇ਰਮ⹱ ਕੀਤ⑁ਾ ਹੈ㤾

ਜੇਕਰ぀ ਅਦਾਲਤ ਕਿ㾦ਹੰ ਦੀ ਹੈ ਿ㾦ਕ ਿ㾦ਜਸ ਿ㾦ਵਅਕਤੀ ਨੇ ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਸੱਟ ਮ⹱ਾਰ぀ੀ 
ਹੈ ਉਸ ਨੇ ਜੱਰ぀ਮ⹱ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਂ ਤੱਸੀ ਪੀੜ屍ਤ⑁ 'ਤੇ⑁ ਪਏ ਪਰਭਾਵ ਬਾਰੇ
ਕᔿਬਆਨ (victim impact statement) ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਪ⩰ੀੜ屍ਤ 'ਤੇ ਪ⩰ਏ ਪੇ⩰ਭਾਵ ਬਾਰ぀ੇ ਿ㾦ਬਆਨ ਦਾ ਮ⹱ਤਲਬ ਹੈ ਿ㾦ਕ ਤੱਸੀ 
ਅਦਾਲਤ ਨੰ ੂ ਦੱਸੋ ਿ㾦ਕ ਤੱਸੀ ਕੀ ਮ⹱ਿ㾦ਹਸੂਸ ਕਰ぀ਦੇ ਹੋ। 

ਜੇਕਰ぀ ਅਦਾਲਤ ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਨੱਕਸਾਨ ਪ⩰ਹੰ ੱਚਾਉਣ ਵਾਲੇ ਿ㾦ਵਅਕਤੀ 
ਨੰ ੂ ਜੇਲੇ ਭੇਜਦੀ ਹੈ ਤਂ ਤੱਸੀ ਉਸ ਬਾਰ぀ੇ ਜਾਣਕਾਰ぀ੀ ਮੰ⹱ ਗ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਉਦਾਹਰ぀ਨ ਲਈ 

● ਇਸ ਿ㾦ਵਅਕਤੀ ਨੰ ੂ ਿ㾦ਕੰ ਨਾ ਸਮ⹱ਂ ਜੇਲੇ ਿ㾦ਵੱਚ ਰ぀ਿ㾦ਹਣਾ ਪ⩰ਵੇਗਾ

● ਜੇਕਰ぀ ਿ㾦ਵਅਕਤੀ ਜੇਲੇ ਤੋ䬂 ਫਰ぀ਾਰ぀ ਹੋ ਜਂਦਾ ਹੈ

● ਜੇਕਰ぀ ਿ㾦ਵਅਕਤੀ ਜੇਲੇ ਤੋ䬂 ਬਾਹਰ぀ ਆ ਜਂਦਾ ਹੈ।
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ਅਦਾਲਤ ਦੱਸੇਗੀ ਿ㾦ਕ ਇਸ ਿ㾦ਵਅਕਤੀ ਨੰ ੂ ਿ㾦ਕੰ ਨਾ ਸਮ⹱ਂ ਜੇਲੇ ਿ㾦ਵੱਚ 

ਰ぀ਿ㾦ਹਣਾ ਪ⩰ਵੇਗਾ। 

ਕਈ ਵਾਰ぀ ਿ㾦ਜਸ ਿ㾦ਵਅਕਤੀ ਨੇ ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਨੱਕਸਾਨ ਪ⩰ਹੰ ੱਚਾਇਆ, 
ਉਹ ਜੇਲੇ ਤੋ䬂 ਬਾਹਰ぀ ਆਉਣ ਲਈ ਆਿ㾦ਗਆ ਮੰ⹱ ਗਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ぀ ਉਹ ਿ㾦ਵਅਕਤੀ ਜੇਲੇ ਤੋ䬂 ਬਾਹਰ぀ ਆਉਣ ਲਈ ਕਿ㾦ਹੰ ਦਾ ਹੈ ਤਂ 
ਤੱਸੀ ਕਿ㾦ਹ ਸਕਦੇ ਹੋ 

● ਜੇਕਰ぀ ਉਹ ਿ㾦ਵਅਕਤੀ ਜੇਲੇ ਤੋ䬂 ਬਾਹਰ぀ ਆਉंਦਾ ਹੈ ਤਂ ਤੱ ਸੀ
ਿ㾦ਕਵਂ ਮ⹱ਿ㾦ਹਸੂ ਸ ਕਰੋ぀ਗੇ

● ਜੇਕਰ぀ ਉਹ ਿ㾦ਵਅਕਤੀ ਜੇਲੇ ਤੋ䬂 ਬਾਹਰ぀ ਆਉंਦਾ ਹੈ ਤਂ ਿ㾦ਕਹੜ屍ੀ
ਚੀਜ਼ ਸੱਰ぀ੱਿ㾦ਖਅਤ ਰ぀ਿ㾦ਹਣ ਿ㾦ਵੱਚ ਤੱਹਾਡੀ ਮ⹱ੱਦਦ ਕਰ぀ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ
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5 ਤ⑁ੁਹ㤾ਾਨੰ ੰ ਕᔿਸ㠼ਕਾਇਤ⑁ ਕਰਨ ਦਾ ਅਕᔿਧਕਾਰ ਹ㤾ੈ

ਜੇਕਰ぀ ਕੋਈ ਸੇਵਾ ਤੱਹਾਡੇ ਅਿ㾦ਧਕਾਰ぀ਂ ਿ㾦ਵੱਚ ਤੱਹਾਡੀ ਮ⹱ੱਦਦ 

ਨਹ㤾ਂ ਕਰ぀ਦੀ ਹੈ ਤਂ ਤੱਸੀ ਕᔿਸ㠼ਕਾਇਤ⑁ ਕਰ぀ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਿ㾦ਸ㠼ਕਾਇਤ ਉਦੋ䬂 ਹੰ ੱਦੀ ਹੈ ਜਦੋ䬂 ਤੱਸੀ ਿ㾦ਕਸੇ ਸੇਵਾ ਨੰ ੂ ਦੱਸਦੇ ਹੋ ਿ㾦ਕ 

ਤੱਸੀ ਖੱਸ㠼 ਨਹ㤾ਂ ਹੋ।

ਸੇਵਾਵਂ ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਦੱਸਣਗੀਆਂ ਿ㾦ਕ ਿ㾦ਸ㠼ਕਾਇਤ ਿ㾦ਕਵਂ ਕਰ぀ਨੀ ਹੈ। 

ਸੇਵਾਵਂ ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਦੱਸਣਗੀਆਂ ਿ㾦ਕ ਅੱਗੇ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਕੋਈ ਹੋਰ぀ ਤੱਹਾਡੇ ਲਈ ਤੱਹਾਡੀ ਿ㾦ਸ㠼ਕਾਇਤ ਕਰ぀ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਜੇਕਰ぀ ਤੱਸੀ ਕਿ㾦ਹੰ ਦੇ ਹੋ ਿ㾦ਕ ਅਿ㾦ਜਹਾ ਕਰ぀ਨਾ ਠੀਕ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰ぀ਨ ਲਈ 

● ਪ⩰ਿ㾦ਰ぀ਵਾਰ぀ ਦਾ ਕੋਈ ਮਂ⹱ਬਰ぀

● ਕੋਈ ਦੋਸਤ।
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ਵਧੇਰ ੇਜ᱇ਾਣਕਾਰੀ

(Office of the Victims' Commissioner)

ਵੈੱਬਸਾਈਟ 

www.victimscommissioner.qld.gov.au 

/make-a-complaint/complaints-

questions-and-feedback

ਫ਼ੋਨ 1800 714 100 

ਈ-ਮ⹱ੇਲ contact@victimscommissioner.qld.gov.au 



  

     
   

    

 

     

    

      

     

 

 

ਜੇ᱇ਕਰ ਤੁ⑁ਹ㤾ਾਨੰ ੰ ਅੰਗᝂਰੇਜ᰼ੀ ਭਾਸ㠼ਾ ਲਈ ਮੱ⹱ਦਦ ਦੀ ਲੋੜ屍 ਹੈ㤾

ਫ਼ੋਨ ਕਾਲ ਕਰ぀ਨ ਲਈ ਮ⹱ੱਫ਼ਤ ਅਨੱਵਾਦ ਅਤੇ ਦੱਭਾਸ㠼ੀਆ ਸੇਵਾ 
ਜਂ TIS ਦੀ ਵਰ぀ਤੋ䬂 ਕਰੋ぀।

ਤੱਸੀ TIS ਨੰ ੂ ਆਪ⩰ਣੀ ਭਾਸ㠼ਾ ਿ㾦ਵੱਚ ਫ਼ੋਨ ਕਰ぀ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਫ਼ੋਨ 131 450  

TIS ਅਿ㾦ਧਕਾਰ぀ੀ ਨੰ ੂ ਉਹ ਫ਼ੋਨ ਨੰ ਬਰ぀ ਿ㾦ਦਓ ਿ㾦ਜਸ 'ਤੇ ਤੱਸੀ ਫ਼ੋਨ
ਕਰ぀ਨਾ ਚਾਹੰ ੱਦੇ ਹੋ। 

ਜੇ᱇ਕਰ ਤੁ⑁ਹ㤾ਾਨੰ ੰ ਬੋਲਣ ਜ᱇ਂ ਸੁਣਨ ਕᔿਵੱਚᨾ ਮੱ⹱ਦਦ ਦੀ ਲੋੜ屍 ਹੈ㤾

ਫ਼ੋਨ ਕਾਲ ਕਰ぀ਨ ਲਈ ਨੈ ਸ㠼ਨਲ ਰ぀ੀਲੇਅ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰ぀ਤੋ䬂 ਕਰੋ぀। 

ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਇਸ ਲਈ ਪ⩰ਿ㾦ਹਲਂ ਇਸ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸਾਈਨ ਅੱਪ⩰ ਕਰ぀ਨਾ 
ਲਾਜ਼ਮ⹱ੀ ਹੈ। 

ਵੱੈ ਬਸਾਈਟ accesshub.gov.au/nrs-helpdesk 

ਫ਼ੋਨ 1800 555 660 

ਪੰ⩰ ਨਾ 15 

https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs/nrs-helpdesk


ਨੋਟ ਕਰਨਾ
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ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਪੈ⩰ਲੇ 2024 ਿ㾦ਵੱਚ ਸਕੋਪ⩰ (ਆਸਟ) ਿ㾦ਲਮ⹱ਿ㾦ਟਡ ਦੱਆਰ぀ਾ ਫਰ぀ਵਰ぀ੀ 2024 ਿ㾦ਵੱਚ 
ਿ㾦ਪ⩰ਕਚਰ぀ ਕਿ㾦ਮ⹱ਊਨੀਕੇਸ㠼ਨ ਿ㾦ਸੰ ਬਲਸ (PCS) ਦੀ ਵਰ぀ਤੋ䬂 ਕਰ぀ਕੇ ਿ㾦ਤਆਰ぀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇੱਕ ਆਸਾਨ
ਅੰ ਗਰੇ぀ਜ਼ੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਆਧਾਰ぀ 'ਤੇ ਬਣਾਇਆ ਿ㾦ਗਆ ਸੀ। PCS Tobii Dynavox, LLC ਦਾ
ਟੇਡਮ⹱ਾਰ぀ਕ ਹੈ। ਸਾਰੇ぀ ਹੱਕ ਰ぀ਾਖਵਂ ਹਨ। ਆਿ㾦ਗਆ ਸਿ㾦ਹਤ ਵਰ぀ਤੋ䬂 ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਤੀਜੀ ਿ㾦ਧਰ぀ ਨੰ ੂ ਨਹੀ ਵੇਿ㾦ਚਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤਸਵੀਰ぀ਂ ਨੰ ੂ ਿ㾦ਬਨਂ ਆਿ㾦ਗਆ ਦੇ ਦੱਬਾਰ぀ਾ ਨਹੀ 
ਵਰ぀ਿ㾦ਤਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤਸਵੀਰ぀ਂ ਬਾਰ぀ੇ ਵਧੇ ੋ ੰ ੂਰ぀ੇ ਜਾਣਕਾਰ぀ੀ ਲਈ, ਸਕਪ⩰ ਨ 1300 472 673 

'ਤੇ ਸੰ ਪ⩰ਰ぀ਕ ਕਰ぀ੋ ਜਂ scopeaust.org.au 'ਤੇ ਜਾਓ।

https://www.scopeaust.org.au/
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