
    
 

ਜੇੇਕਰ ਕਿਕਸੇ ਨੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰ ੰ ਠੇੇ ਸ ਪਹੰਾ ੁਚਾਾਈ ਹਾੈ ਤੁਂ
ਕੁਈਨਜ਼ਲਂਡ ਕਿਵੱਚਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ਕੀ ਅਕਿਧਕਾਰ ਹਾਨ?
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ਨੀਲੇ ਸ਼ਬਦ

ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀੀ ਵਿੱਵੱਚ ਕੱੱ ਝ ਸ਼ਬਦ ਨੀਲੇ ਅਤੇ ਗੰੂੜੇ੍ ੇਹਨ।

ਅਸੀ ਵਿੱਲਖਂਗੇ ਵਿੱਕ ਨੀਲੇ ਅਤੇ ਗੂੜ੍ੇ ਸ਼ਬਦਂ ਦਾ ਕੀ ਅਰੀਥ ਹੈ। 

ਇਸ ਜੇਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਮੱੱ ਦਦ

ਤੱਸੀ ਆਪੰਣੀ ਮੱੱਦਦ ਲਈ ਵਿੱਕਸੇ ਨੰ ੂ ਨਾਲ ਵਿੱਲਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ 

● ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀੀ ਨੰ ੂ ਸਮੱਝਣ ਲਈ

● ਹੋਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀੀ ਲੱਭਣ ਲਈ।

ਸੰ ਪੰਰੀਕ ਜਾਣਕਾਰੀੀ ਅੰ ਤ ਵਿੱਵੱਚ ਵਿੱਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
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ਅਸਂ ਫਸਟ ਨੇ ਸ਼ਨਜ਼ ਦੇ ਲੋਕਂ ਨੰ ੰ ਸਵੀਕਾਰ
ਕਰਦੇ ਹਾਂ

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਮੱਤਲਬ ਹੈ ਵਿੱਕ ਅਸੀ ਫਸਟ ਨੇ ਸ਼ਨਜ਼

ਦੇ ਲੋਕਂ ਦੇ

● ਸੱਵਿੱਭਆਚਾਰੀ

● ਭਾਸ਼ਾ

● ਇਵਿੱਤਹਾਸ ਦੇ ਮੱਹੱਤਵ ਨੰ ੂ ਸਮੱਝਦੇ ਹਂ।

ਫਸਟ ਨੇ ਸ਼ਨਜ਼ ਲੋਕ ਐਬੋਵਿੱਰੀਜ਼ਨਲ ਅਤੇ ਟੋਰੀੇਸ ਸਟੇਟ 

ਆਈਲਂਡਰੀ ਲੋਕ ਹਨ। 
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ਇਸ ਜੇਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ

ਹਰੀ ਵਿੱਕਸੇ ਕੋਲ ਅਕਿਧਕਾਰ ਹਨ।

ਅਵਿੱਧਕਾਰੀ ਉਹ ਚੀਜ਼ ਹੈ ਜੋ ਹਰੀ ਵਿੱਕਸੇ ਕੋਲ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀੀ ਕੱਈਨਜ਼ਲਂਡ ਵਿੱਵੱਚ ਪੀੜ੍ਤੁਂ ਦੇ ਵਿੱਵਸ਼ੇਸ਼

ਅਵਿੱਧਕਾਰੀਂ ਬਾਰੀੇ ਹੈ। 

ਤੱਸੀ ਪੰੀੜ੍ਤ ਹੋ, ਜੇ 

● ਵਿੱਕਸੇ ਨੇ ਤੱ ਹਾਨੰ ੂ ਸੱਟ ਮੱਾਰੀੀ ਹੈ

● ਵਿੱਕਸੇ ਨੇ ਤੱ ਹਾਡੇ ਪੰਵਿੱਰੀਵਾਰੀ ਵਿੱਵੱਚ ਵਿੱਕਸੇ ਨੰ ੂ ਮੱਾਰੀ ਵਿੱਦੱਤਾ

ਜਂ ਸੱਟ ਮੱਾਰੀੀ ਹੈ

● ਤੱ ਹਾਨੰ ੂ ਸੱਟ ਲੱਗੀ ਹੈ ਵਿੱਕਉਂਵਿੱਕ ਤੱ ਸੀ ਵਿੱਕਸੇ ਹੋਰੀ ਦੀ ਮੱੱਦਦ

ਕੀਤੀ ਸੀ ਜਦੋਂ ਉਸਨੰ ੂ ਸੱਟ ਮੱਾਰੀੀ ਜਾ ਵਿੱਰੀਹਾ ਸੀ।
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ਕੱਈਨਜ਼ਲਂਡ ਵਿੱਵੱਚ ਪੰੀੜ੍ਤਂ ਦੇ ਵਿੱਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਵਿੱਧਕਾਰੀਂ ਨੰ ੂ ਚਾਾਰਟਰ

ਆਫ਼ ਕਿਵਕਕਿਟਮੱਜ਼ ਰਾਈਟਸ (Charter of Victims’ 

Rights) ਵਿੱਕਹਾ ਜਂਦਾ ਹੈ।

ਇਹ ਚਾਰੀਟਰੀ ਸੇਵਾਵਂ ਨੰ ੂ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਵਿੱਕ ਜੇਕਰੀ ਤੱਸੀ ਪੰੀੜ੍ਤ

ਹੋ ਤਂ ਉਹਨਂ ਨੰ ੂ ਤੱਹਾਡੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰੀਨ ਲਈ ਕੀ ਕਰੀਨਾ 

ਲਾਜ਼ਮੱੀ ਹੈ।

ਇਹ ਸੇਵਾਵਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ 

● ਪੰੱ ਵਿੱਲਸ

● ਅਦਾਲਤ

● ਪੰੀੜ੍ਤਂ ਦੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰੀਨ ਵਾਲੀਆਂ ਹੋਰੀ ਸੇਵਾਵਂ।

ਇਸ ਚਾਰੀਟਰੀ ਵਿੱਵੱਚ 5 ਤਰੇੀਂ ਦੇ ਅਵਿੱਧਕਾਰੀ ਹਨ। 
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1 ਇਹਾਨਂ ਸੇਵਾਵਂ ਨੰ ੰ ਲਾਜ਼ਮੱੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇ
ਅਕਿਧਕਾਰਂ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀ ਮੱੱ ਦਦ ਕਰਨੀ
ਚਾਾਹਾੀਦੀ ਹਾੈ

ਜੇਕਰੀ ਤੱਸੀ ਪੰੀੜ੍ਤ ਹੋ ਤਂ ਕੱਈਨਜ਼ਲਂਡ ਵਿੱਵਚਲੀਆਂ ਬਹੱਤ 

ਸਾਰੀੀਆਂ ਸੇਵਾਵਂ ਤੱਹਾਡੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰੀ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਇਹਨਂ ਸੇਵਾਵਂ ਨੰ ੂ ਲਾਜ਼ਮੱੀ ਤੱਹਾਡੇ ਅਵਿੱਧਕਾਰੀਂ ਲਈ ਤੱਹਾਡੀ

ਮੱੱਦਦ ਕਰੀਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੇਕਰੀ 

● ਉਹ ਸਰੀਕਾਰੀ ਦਾ ਵਿੱਹੱਸਾ ਹਨ

● ਉਨੇ ਂ  ਨੰ ੂ ਸਰੀਕਾਰੀ ਤੋਂ ਪੰੈਸਾ ਵਿੱਮੱਲਦਾ ਹੈ।

ਸੇ ਵਾਵਂ ਨ    ਲਾਜ਼ਮੱੀ  ਤੱਹਾਨ  ਉਹਨਂ ਤਰੀੀਵਿੱਕਆਂ ਬਾਰੀੇ ਦੱਸਣਾ  

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਿੱਜਨ ਂ   ਦੱਆਰੀਾ ਤੱਸੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪੰੇਾਪੰਤ  ਕਰੀ  

ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ੰ ੂ ੰ ੂ

ੇ
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ਸੇਵਾਵਂ ਨੰ ੂ ਲਾਜ਼ਮੱੀ ਤੱਹਾਡਾ ਸਕਿਤੁਕਾਰ ਕਰੀਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਸਵਿੱਤਕਾਰੀ ਦਾ ਮੱਤਲਬ ਹੈ ਵਿੱਕ ਸੇਵਾਵਂ ਨੰ ੂ ਲਾਜ਼ਮੱੀ ਕਰੀਨੀ

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

● ਚੰ ਗੇ ਵਿੱਵਵਹਾਰੀ ਦੀ ਵਰੀਤੋਂ

● ਸਾਵਿੱਰੀਆਂ ਲਈ ਵਿੱਦਆਲੂ ਹੋਣੀ

● ਵਿੱਕਸੇ ਲਈ ਵਿੱਨਰੀਪੰੱਖ ਹੋਣੀ।

ਸੇਵਾਵਂ ਨੰ ੂ ਤੱਹਾਡੀ ਗੱਲ ਜ਼ਰੰਰ ਸੱਣਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਸੇਵਾਵਂ ਨੰ ੂ ਲਾਜ਼ਮੱੀ ਤੱਹਾਡੇ ਬਾਰੀੇ ਜਾਣਕਾਰੀੀ ਸਂਝੀ ਨਹਾਂ ਕਰੀਨੀ

ਚਾਹੀਦੀ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਵਿੱਕ 

● ਪੱੰ ਵਿੱਲਸ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀੀ ਨਹੀ ਮੰੱ ਗਦੀ

● ਅਦਾਲਤ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀੀ ਨਹੀ ਮੰੱ ਗਦੀ

● ਤੱ ਸੀ ਇਹ ਨਹੀ ਕਵਿੱਹੰ ਦੇ ਹੋ ਵਿੱਕ ਸੇਵਾਵਂ ਤੱ ਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀੀ

ਸਂਝੀ ਕਰੀ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।
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2 ਕਾਨੰ ੰਨ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ਕੱ ੁਝ
ਅਕਿਧਕਾਰ ਹਾਨ

ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਇਸ ਬਾਰੀੇ ਜਾਣਕਾਰੀੀ ਵਿੱਮੱਲੇਗੀ ਵਿੱਕ ਜੇਂਚਾ-ਪੜ੍ਤੁਾਲ ਵਿੱਵੱਚ

ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਜਂਚ-ਪੰੜ੍ਤਾਲ ਦਾ ਮੱਤਲਬ ਹੈ ਵਿੱਕ ਪੱੰਵਿੱਲਸ ਇਹ ਸਮੱਝਣ ਲਈ 

ਅਪੰਰੀਾਧ ਬਾਰੀੇ ਜਾਣਕਾਰੀੀ ਪੇੰਾਪੰਤ ਕਰੀਦੀ ਹੈ ਵਿੱਕ ਕੀ ਹੋਇਆ ਸੀ। 

ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਇਸ ਬਾਰੀੇ ਜਾਣਕਾਰੀੀ ਵਿੱਮੱਲੇਗੀ ਵਿੱਕ ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਨੱਕਸਾਨ 

ਪੰਹੰ ੱਚਾਉਣ ਵਾਲਾ ਵਿੱਵਅਕਤੀ ਕੌਣ ਹੈ ਜੇਕਰੀ ਤੱਸੀ ਉਨੇ ਂ  ਨੰ ੂ ਨਹੀ 

ਜਾਣਦੇ ਹੋ। 

ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਇਸ ਬਾਰੀੇ ਜਾਣਕਾਰੀੀ ਵਿੱਮੱਲੇਗੀ ਵਿੱਕ ਅੱਗੇ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਉਦਾਹਰੀਨ ਲਈ, ਜੇਕਰੀ ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਸੱਟ ਮੱਾਰੀਨ ਵਾਲਾ ਵਿੱਵਅਕਤੀ 

● ਕਵਿੱਹੰ ਦਾ ਹੈ ਵਿੱਕ ਉਸਨੇ ਇਹ ਅਪੰਰੀਾਧ ਕੀਤਾ ਹੈ

● ਅਦਾਲਤ ਵਿੱਵੱਚ ਪੰੇਸ਼ੀ ਤੋਂ ਪੰਵਿੱਹਲਂ ਜੇਲੇ ਜਾਣਾ

● ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਸਾਹਮੱਣੇ ਪੰੇਸ਼ੀ ਤੋਂ ਪੰਵਿੱਹਲਂ ਜੇਲੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰੀ

ਆਉਣਾ।
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ਜੇਕਰੀ ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਸੱਟ ਪੰਹੰ ੱਚਾਉਣ ਵਾਲਾ ਵਿੱਵਅਕਤੀ ਜੇਲ ਵਿੱਵੱਚ ਨਹਾਂ

ਹੈ ਤਂ ਉਨੇ ਂ  ਨੰ ੂ ਤੱਹਾਡੀ ਸੱਰੀੱਵਿੱਖਅਤ ਰੀਵਿੱਹਣ ਵਿੱਵੱਚ ਮੱੱਦਦ ਲਈ 

ਕੱੱਝ ਵਿੱਨਯਮੱਂ ਦੀ ਪੰਾਲਣਾ ਕਰੀਨੀਲਾਜ਼ਮੱੀ ਹੈ।

ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਇਨੇ ਂ  ਬਾਰੀੇ ਜਾਣਕਾਰੀੀ ਵਿੱਮੱਲੇਗੀ 

● ਅਦਾਲਤੀ ਮੱੀਵਿੱਟੰ ਗਂ ਬਾਰੀੇ

● ਸੇਵਾਵਂ ਦੱ ਆਰੀਾ ਲਏ ਗਏ ਫ਼ੈਸਵਿੱਲਆਂ ਦੇ ਕਾਰੀਨਂ ਬਾਰੀੇ।
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3 ਤੁੁਹਾਾਡੇ ਅਕਿਧਕਾਰ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰ ੰ ਅਦਾਲਤੁ
ਕਿਵੱ ਚਾ ਜੇਾਣਾ ਪਵੇ

ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਅਦਾਲਤ ਨੰ ੂ ਇਸ ਅਪੰਰੀਾਧ ਬਾਰੀੇ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ 

ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰੀਨ ਲਈ 

● ਵਿੱਕਸੇ ਨੇ ਤੱ ਹਾਨੰ ੂ ਵਿੱਕਵਂ ਸੱਟ ਮੱਾਰੀੀ ਹੈ

● ਜਦੋਂ ਇਹ ਅਪੰਰੀਾਧ ਹੋਇਆ ਤਂ ਤੱ ਸੀ ਕੀ ਦੇਵਿੱਖਆ ਸੀ

● ਤੱ ਸੀ ਇਸ ਅਪੰਰੀਾਧ ਬਾਰੀੇ ਕੀ ਜਾਣਦੇ ਹੋ।

ਜੇਕਰੀ ਤੱਸੀ ਅਦਾਲਤ ਵਿੱਵੱਚ ਜਂਦੇ ਹੋ ਤਂ ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਇਹਨਂ ਬਾਰੀੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀੀ ਵਿੱਮੱਲੇਗੀ 

● ਵਿੱਕ ਅਦਾਲਤ ਵਿੱਵੱਚ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ

● ਵਿੱਕ ਤੱ ਹਾਨੰ ੂ ਅਦਾਲਤ ਵਿੱਵੱਚ ਕੀ ਕਰੀਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ।
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ਤੱਸੀ ਅਦਾਲਤ ਵਿੱਵੱਚ ਸੱਰੀੱਵਿੱਖਅਤ ਮੱਵਿੱਹਸੂਸ ਕਰੀਨ ਵਿੱਵੱਚ ਮੱੱਦਦ 

ਕਰੀਨ ਲਈ ਕੱੱਝ ਲੋਕਂ ਤੋਂ ਵੱਖ ਹੋਣਾ ਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਉਦਾਹਰੀਨ ਲਈ 

● ਤੱ ਹਾਨੰ ੂ ਸੱਟ ਮੱਾਰੀਨ ਵਾਲੇ ਵਿੱਵਅਕਤੀ ਤੋਂ

● ਤੱ ਹਾਨੰ ੂ ਨੱ ਕਸਾਨ ਪੰਹੰ ੱਚਾਉਣ ਵਾਲੇ ਵਿੱਵਅਕਤੀ ਦਾ ਸਮੱਰੀਥਨ

ਕਰੀਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਂ ਤ।ੋਂ
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4 ਤੁੁਹਾਾਡੇ ਅਕਿਧਕਾਰ, ਜੇੇਕਰ ਅਦਾਲਤੁ ਕਕਿਹੰਾ ਦੀ
ਹਾੈ ਕਿਕ ਕਿਜੇਸ ਕਿਵਅਕਤੁੀ ਨੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰ ੰ ਸੱ ਟ
ਪਹੰਾ ੁਚਾਾਈ ਹਾੈ ਉਸ ਨੇ ਜੇੁਰਮੱ ਕੀਤੁਾ ਹਾੈ

ਜੇਕਰੀ ਅਦਾਲਤ ਕਵਿੱਹੰ ਦੀ ਹੈ ਵਿੱਕ ਵਿੱਜਸ ਵਿੱਵਅਕਤੀ ਨੇ ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਸੱਟ ਮੱਾਰੀੀ 

ਹੈ ਉਸ ਨੇ ਜੱਰੀਮੱ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਂ ਤੱਸੀ ਪੀੜ੍ਤੁ 'ਤੇੁ ਪਏ ਪਰਭਾਵ ਬਾਰੇ

ਕਿਬਆਨ (victim impact statement) ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਪੰੀੜ੍ਤ 'ਤੇ ਪੰਏ ਪੇੰਭਾਵ ਬਾਰੀੇ ਵਿੱਬਆਨ ਦਾ ਮੱਤਲਬ ਹੈ ਵਿੱਕ ਤੱਸੀ 

ਅਦਾਲਤ ਨੰ ੂ ਦੱਸੋ ਵਿੱਕ ਤੱਸੀ ਕੀ ਮੱਵਿੱਹਸੂਸ ਕਰੀਦੇ ਹੋ। 

ਜੇਕਰੀ ਅਦਾਲਤ ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਨੱਕਸਾਨ ਪੰਹੰ ੱਚਾਉਣ ਵਾਲੇ ਵਿੱਵਅਕਤੀ 

ਨੰ ੂ ਜੇਲੇ ਭੇਜਦੀ ਹੈ ਤਂ ਤੱਸੀ ਉਸ ਬਾਰੀੇ ਜਾਣਕਾਰੀੀ ਮੰੱ ਗ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਉਦਾਹਰੀਨ ਲਈ 

● ਇਸ ਵਿੱਵਅਕਤੀ ਨੰ ੂ ਵਿੱਕੰ ਨਾ ਸਮੱਂ ਜੇਲੇ ਵਿੱਵੱਚ ਰੀਵਿੱਹਣਾ ਪੰਵੇਗਾ

● ਜੇਕਰੀ ਵਿੱਵਅਕਤੀ ਜੇਲੇ ਤੋਂ ਫਰੀਾਰੀ ਹੋ ਜਂਦਾ ਹੈ

● ਜੇਕਰੀ ਵਿੱਵਅਕਤੀ ਜੇਲੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰੀ ਆ ਜਂਦਾ ਹੈ।
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ਅਦਾਲਤ ਦੱਸੇਗੀ ਵਿੱਕ ਇਸ ਵਿੱਵਅਕਤੀ ਨੰ ੂ ਵਿੱਕੰ ਨਾ ਸਮੱਂ ਜੇਲੇ ਵਿੱਵੱਚ 

ਰੀਵਿੱਹਣਾ ਪੰਵੇਗਾ। 

ਕਈ ਵਾਰੀ ਵਿੱਜਸ ਵਿੱਵਅਕਤੀ ਨੇ ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਨੱਕਸਾਨ ਪੰਹੰ ੱਚਾਇਆ, 

ਉਹ ਜੇਲੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰੀ ਆਉਣ ਲਈ ਆਵਿੱਗਆ ਮੰੱ ਗਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰੀ ਉਹ ਵਿੱਵਅਕਤੀ ਜੇਲੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰੀ ਆਉਣ ਲਈ ਕਵਿੱਹੰ ਦਾ ਹੈ ਤਂ 

ਤੱਸੀ ਕਵਿੱਹ ਸਕਦੇ ਹੋ 

● ਜੇਕਰੀ ਉਹ ਵਿੱਵਅਕਤੀ ਜੇਲੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰੀ ਆਉਂਦਾ ਹੈ ਤਂ ਤੱ ਸੀ

ਵਿੱਕਵਂ ਮੱਵਿੱਹਸੂ ਸ ਕਰੋੀਗੇ

● ਜੇਕਰੀ ਉਹ ਵਿੱਵਅਕਤੀ ਜੇਲੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰੀ ਆਉਂਦਾ ਹੈ ਤਂ ਵਿੱਕਹੜ੍ੀ

ਚੀਜ਼ ਸੱਰੀੱਵਿੱਖਅਤ ਰੀਵਿੱਹਣ ਵਿੱਵੱਚ ਤੱਹਾਡੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰੀ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ
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5 ਤੁੁਹਾਾਨੰ ੰ ਕਿਸ਼ਕਾਇਤੁ ਕਰਨ ਦਾ ਅਕਿਧਕਾਰ ਹਾੈ

ਜੇਕਰੀ ਕੋਈ ਸੇਵਾ ਤੱਹਾਡੇ ਅਵਿੱਧਕਾਰੀਂ ਵਿੱਵੱਚ ਤੱਹਾਡੀ ਮੱੱਦਦ 

ਨਹਾਂ ਕਰੀਦੀ ਹੈ ਤਂ ਤੱਸੀ ਕਿਸ਼ਕਾਇਤੁ ਕਰੀ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਵਿੱਸ਼ਕਾਇਤ ਉਦੋਂ ਹੰ ੱਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੱਸੀ ਵਿੱਕਸੇ ਸੇਵਾ ਨੰ ੂ ਦੱਸਦੇ ਹੋ ਵਿੱਕ 

ਤੱਸੀ ਖੱਸ਼ ਨਹਾਂ ਹੋ।

ਸੇਵਾਵਂ ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਦੱਸਣਗੀਆਂ ਵਿੱਕ ਵਿੱਸ਼ਕਾਇਤ ਵਿੱਕਵਂ ਕਰੀਨੀ ਹੈ। 

ਸੇਵਾਵਂ ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਦੱਸਣਗੀਆਂ ਵਿੱਕ ਅੱਗੇ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਕੋਈ ਹੋਰੀ ਤੱਹਾਡੇ ਲਈ ਤੱਹਾਡੀ ਵਿੱਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰੀ ਸਕਦਾ 

ਹੈ ਜੇਕਰੀ ਤੱਸੀ ਕਵਿੱਹੰ ਦੇ ਹੋ ਵਿੱਕ ਅਵਿੱਜਹਾ ਕਰੀਨਾ ਠੀਕ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰੀਨ ਲਈ 

● ਪੰਵਿੱਰੀਵਾਰੀ ਦਾ ਕੋਈ ਮੱਂਬਰੀ

● ਕੋਈ ਦੋਸਤ।
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ਵਧੇਰ ੇਜੇਾਣਕਾਰੀ

(Office of the Victims' Commissioner)

ਵੈੱਬਸਾਈਟ 

www.victimscommissioner.qld.gov.au 

/make-a-complaint/complaints-

questions-and-feedback

ਫ਼ੋਨ 1800 714 100 

ਈ-ਮੱੇਲ contact@victimscommissioner.qld.gov.au 



  

     

   

    

 

     

    

      

     

 

 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰ ੰ ਅੰਗੂਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਲਈ ਮੱੱਦਦ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹਾੈ

ਫ਼ੋਨ ਕਾਲ ਕਰੀਨ ਲਈ ਮੱੱਫ਼ਤ ਅਨੱਵਾਦ ਅਤੇ ਦੱਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ 

ਜਂ TIS ਦੀ ਵਰੀਤੋਂ ਕਰੀੋ।

ਤੱਸੀ TIS ਨੰ ੂ ਆਪੰਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿੱਵੱਚ ਫ਼ੋਨ ਕਰੀ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਫ਼ੋਨ 131 450  

TIS ਅਵਿੱਧਕਾਰੀੀ ਨੰ ੂ ਉਹ ਫ਼ੋਨ ਨੰ ਬਰੀ ਵਿੱਦਓ ਵਿੱਜਸ 'ਤੇ ਤੱਸੀ ਫ਼ੋਨ

ਕਰੀਨਾ ਚਾਹੰ ੱਦੇ ਹੋ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰ ੰ ਬੋਲਣ ਜੇਂ ਸੁਣਨ ਕਿਵੱਚਾ ਮੱੱਦਦ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹਾੈ

ਫ਼ੋਨ ਕਾਲ ਕਰੀਨ ਲਈ ਨੈ ਸ਼ਨਲ ਰੀੀਲੇਅ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰੀਤੋਂ ਕਰੀੋ। 

ਤੱਹਾਨੰ ੂ ਇਸ ਲਈ ਪੰਵਿੱਹਲਂ ਇਸ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸਾਈਨ ਅੱਪੰ ਕਰੀਨਾ 

ਲਾਜ਼ਮੱੀ ਹੈ। 

ਵੱੈ ਬਸਾਈਟ accesshub.gov.au/nrs-helpdesk 

ਫ਼ੋਨ 1800 555 660 

ਪੰੰ ਨਾ 15 

https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs/nrs-helpdesk


ਨੋਟ ਕਰਨਾ
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ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਪੈੰਲੇ 2024 ਵਿੱਵੱਚ ਸਕੋਪੰ (ਆਸਟ) ਵਿੱਲਮੱਵਿੱਟਡ ਦੱਆਰੀਾ ਫਰੀਵਰੀੀ 2024 ਵਿੱਵੱਚ 

ਵਿੱਪੰਕਚਰੀ ਕਵਿੱਮੱਊਨੀਕੇਸ਼ਨ ਵਿੱਸੰ ਬਲਸ (PCS) ਦੀ ਵਰੀਤੋਂ ਕਰੀਕੇ ਵਿੱਤਆਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇੱਕ ਆਸਾਨ

ਅੰ ਗਰੇੀਜ਼ੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਆਧਾਰੀ 'ਤੇ ਬਣਾਇਆ ਵਿੱਗਆ ਸੀ। PCS Tobii Dynavox, LLC ਦਾ

ਟੇਡਮੱਾਰੀਕ ਹੈ। ਸਾਰੀੇ ਹੱਕ ਰੀਾਖਵਂ ਹਨ। ਆਵਿੱਗਆ ਸਵਿੱਹਤ ਵਰੀਤੋਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਤੀਜੀ ਵਿੱਧਰੀ ਨੰ ੂ ਨਹੀ ਵੇਵਿੱਚਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤਸਵੀਰੀਂ ਨੰ ੂ ਵਿੱਬਨਂ ਆਵਿੱਗਆ ਦੇ ਦੱਬਾਰੀਾ ਨਹੀ 

ਵਰੀਵਿੱਤਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤਸਵੀਰੀਂ ਬਾਰੀੇ ਵਧੇ ੋ ੰ ੂਰੀੇ ਜਾਣਕਾਰੀੀ ਲਈ, ਸਕਪੰ ਨ 1300 472 673 

'ਤੇ ਸੰ ਪੰਰੀਕ ਕਰੀੋ ਜਂ scopeaust.org.au 'ਤੇ ਜਾਓ।

https://www.scopeaust.org.au/
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